附件1： 
珠海市优秀质量管理小组

参赛条件、要求与评审

一、参赛条件、要求

（一）珠海市优秀质量管理小组

1.全面按照《质量管理小组活动准则》（T/CAQ 10201-2020）团体标准的要求开展小组活动。
2. 围绕企业方针、目标及生产、经营、服务活动中存在的问题开展活动，取得显著成效，其经验有普遍推广意义；

3. 注重全员参与、活动过程和活动结果，并富有创新；

4. 要求各企业推荐小组时应做到：

    1）推荐活动积极，成果率达到80%以上的小组(成果率=注册课题数/产出成果数)

    2）小组注重现场活动记录和凭证，并且活动出勤率高。

    3）企业内部评委应具备珠海质协质量管理小组活动诊断师资格或参加过珠海质协举行的质量管理小组推进者及骨干培训，并保持公正性；

    4）活动成果在企业内部发表赛中名列前茅。

   （二）珠海市质量管理小组活动优秀单位

1. 领导质量意识强，在推动QC小组活动上新台阶、推行全面质量管理取得突出的成绩；

2. 质量管理小组活动在全市或行业名列前茅，推动QC小组活动上新台阶的经验有特色，有普遍推广意义。

（三）珠海市质量管理小组活动优秀推进者

1．支持并参与质量管理小组创建活动3年以上的企事业管理者；

2．立足岗位，对质量管理小组建设活动做出突出贡献，并取得显著成效的推进者；

3．掌握质量管理小组建设与质量管理相关理论，热心群众性质量推进活动，办事公正，作风正派，在群众中有较高威信的推进者。

二、QC小组评审

（一）QC小组活动成果的评审按照《质量管理小组活动准则》（T/CAQ 10201-2020）团体标准执行。

（二）珠海市质量管理小组活动优秀企业、优秀推进者的评选按照《评选条件》执行。

附件2：申报市优QC小组成果等相关表格

表一：
珠海市质量管理小组情况统计表

报告单位                                          （盖章）   

	统计项目
	单位
	数量
	备注

	本年度召开QC小组成果发表会
	次
	
	企业内

	QC小组联谊会
	个
	
	企业内

	历年来已登记注册QC小组累计数
	个
	
	

	本年度已登记注册QC小组数
	个
	
	

	本年度坚持活动的QC小组数
	个
	
	

	本年度QC小组普及率＝

参加QC小组人数(A)/职工总数(B)×100%
	百分数
	
	A数:

	
	
	
	B数:

	本年度QC小组创可计算的经济价值
	万元
	
	

	本年度QC小组成果率＝

取得成果小组数(A)/QC小组注册数(B)×100%
	百分数
	
	A数:

	
	
	
	B数:

	本年度QC小组成员提合理化建议数
	条
	
	

	参加QC小组学习班
	人数
	
	

	参加过珠海市质量协会举办的QC小组骨干培训人数
	人
	
	

	具有QC小组活动诊断师资格
	人
	
	

	QC小组工作归口部门:                            

联系人:                电话:               传真:               

电子邮箱：              

	属省行业直属企业、省质协会员单位请注明：行业直属□ 省质协会员单位□  


注：本年度是自上年5月1日至今年4月30日止。

地址：香洲人民东路240号二楼    电话：2661959    

  联系人：邓霓虹老师                    电子邮箱：zhszlxh@163.com

表二：
珠海市优秀质量管理小组成果报告单

 推荐单位：                                      
	QC小组名称
	
	小组人数
	

	企业名称
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	通讯地址
	
	邮  编
	

	QC小组简介：

	主要活动过程与效果：

	本单位意见(盖印)

年  月  日
	推荐单位意见(盖印)

年  月  日


说明:1、本表由被推荐单位填写,每个成果附一份成果报告单，推荐单位加具意见并盖印(一式两份)；每年请与小组活动成果材料一起报送至市质协秘书处，过期无效。

表三：

珠海市质量管理小组活动优秀推进者

申报表

推荐单位：                                  编号             
	姓    名
	
	职务
	

	工作单位
	

	通讯地址
	

	直接联系人
	
	手机
	

	本人主要事迹和绩效（限1000字内）


被推荐者企业盖章
                                              年   月   日


*以下内容不用打印*
注意事项：

填写申报表，加盖公章原件一份。姓名、职务和工作单位信息是制作证书的依据，填写内容准确无误。

联系人和手机信息应准确无误，便于联系。
表四：

珠海市质量管理小组活动优秀单位
申报表

行业：                                  

	企业名称
	
	联系人
	

	通讯地址
	
	电  话
	

	企业、事迹简介（3000字以内）

单位盖章
                                              年   月   日




附件3：珠海市优秀质量信得过班组、质量信得过班组建设先进个人评选条件和要求

珠海市优秀质量信得过班组、质量信得过班组建设先进个人
评选条件和要求
一、珠海市优秀质量信得过班组的评选条件和要求：
1.依照《质量信得过班组建设准则》T/CAQ10204-2017团体标准的相关要求，本着“质量为相关方创造价值”的核心理念，开展质量信得过班组建设活动。
2.以行政班组为基本单位，围绕组织的经营战略和战略部署分解目标，运用质量管理理论和有效的质量工具方法，稳定提高产品、服务和工作质量，取得顾客满意和信任。

3．珠海市质量协会每年度推荐前四名荣获“2024年全国质量信得过班组”，必要时现场确认，提出推荐意见。

4．基本条件：

（1）以提升产品、服务质量为目标，以顾客为关注焦点，注重现场管理，各项基础管理工作健全、落实。

（2）班组成员牢固树立质量意识和服务意识，在综合素质、业务技能水平、执行力和创新力等方面持续提升。

（3）班组成员积极参与群众性质量改进活动、运用质量管理理论和方法，采取各种与组织相适宜的质量工具，有组织的开展班组建设和质量改进活动。

（4）班组活动目标完成率在本组织突出，班组产品、服务质量达到同行业、同工序先进水平。现场活动记录齐全，相关活动结果得到顾客确认，满意程度高。推进工作有特色，并具有普遍推广意义，做到“自己信得过，顾客信得过”。

（5）班组近三年无质量、安全、环保事故。

二、珠海市质量信得过班组建设先进个人评选条件：

1．支持并参与质量信得过班组创建活动3年以上的企事业管理者；

2．立足岗位，对质量信得过班组建设活动做出突出贡献，并取得显著成效的班组长；

3．掌握质量信得过班组建设与质量管理相关理论，热心群众性质量推进活动，办事公正，作风正派，在群众中有较高威信的推进者。

附件4：申报市优秀质量信得过班组相关表格

表一：

珠海市优秀质量信得过班组建设评价表
单位、班组名称：                                评 审 人：                    年   月   日

	序号
	评价项目
	评价内容
	分值

	1
	需求确定
	班组定位明确，并与企业发展需求相适应；

顾客和相关方识别全面，关键顾客和相关方确定有依据；
顾客和其他相关方需求识别有相应方法，关键需求清晰、具体
	15分

	2
	建设策划
	班组基于能力评估，识别差距，确定关键改进工作；

关键改进工作具体、有落实、有针对性；
班组建设目标清晰，并于关键改进工作相对应；
测量指标综合考虑班组建设目标和年度工作目标；
建设计划清晰具体，可实施性强
	25分

	3
	建设过程
	班组采取灵活有效的方式，提升成员能力。能力提升方案聚焦建设目标，针对性强。

班组开展文化建设，通过各种形式强化成员质量意识，为质量信得过班组营造良好氛围。
班组按照实施计划，对基础管理工作进行改进完善，关键质量控制点明确，建立并完善符合班组实际的制度、办法等。
班组灵活开展形式多样的改进、创新活动，并形成对应的管理制度、办法；活动成果得到有效推广利用
	30分

	4
	建设成效
	班组建设目标达成，测量指标结果良好，对比结果领先；

顾客和其他相关方等外部评价结果良好；
班组和班组组员取得相关荣誉
	15分

	5
	特色
	程序严谨，系统性、逻辑性强；
行程特色鲜明、可供推广的最佳实践；
数据、信息详实充分
	15分

	总分
	100分


表二：

珠海市优秀质量信得过班组建设成果
申 报 表
推荐单位：                                     总编号       
	质量信得过班组名称
	

	企业名称（单位盖章）
	

	详细通讯地址
	
	邮    编
	

	主管部门
	
	直接联系人
	
	联系电话
	

	传    真
	
	班组长
	
	班组人数
	

	班组工作完成率%
	
	质量考核合格率%
	
	产品/服务不合格率%
	

	年质量、安全事故数
	
	年用户(下序)投诉数
	
	产品/服务一次合格率
	

	年培训人数/时数
	
	成员参与改进活动率%
	
	质量成本(万元/年)
	

	质量信得过班组简介及活动结果（另附纸）：

班组成员组成，班组职责，主要工作内容、班组文化和愿景、

班组基础建设、组织建设、规范建设、技能建设、健康安全环保建设等活动情况。

班组成员专业知识、技能培训、工具方法应用能力。

班组质量改进和创新能力。

班组管理特色、业绩及评价结果。

近三年取得荣誉情况、包括班组集体和个人荣誉等。


*以下内容不用打印*

注：   申报递交材料要求：

填写申报表，加盖公章。班组创建经验材料Word文本格式电子版一份，字数3000至5000字，发送到E-mail：zhszlxh@163.com。
企业名称、班组名称是制作证书的依据，不要挂上级部门（企业名称以公章为准），填写内容简明扼要，准确无误。

班组联系人和部门信息应准确无误，便于联系。

表三：

珠海市质量信得过班组建设先进个人

申 报 表

推荐单位：                                    总编号      
	姓名
	
	工作单位
	
	岗位
	

	职务
	
	直接联系人
	
	手机
	

	详细通讯地址
	

	本人主要事迹介绍：

被推荐者单位盖章

年　　月　　日




*以下内容不用打印*

注：   申报递交材料要求：

填写申报表，加盖公章原件一份。

本人在推进质量信得过班组建设活动中主要事迹材料Word文本格式电子版一份，字数2000字以内，发送到E-mail：zhszlxh@163.com。
个人及企业名称是制作证书的依据，不要挂上级部门（企业名称以公章为准），填写内容简明扼要，准确无误。

2

